
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص تنفيذي 

 المؤسسات الصحية  تماد تقييم أداء مركز اع  
 

 



 

 

 

ي للتطوير الاقتصادي 
 والاجتماعي المجلس الوطن 

 ملخص تنفيدي 

 

 داء مركز اعتماد المؤسسات الصحية أتقييم 
 

 نبذة عامة  ❖

عملية لمركز   الأداء تقييم تعتبر  الخطوةالمؤسسي  الصحية  المؤسسات  سبيلالأولى   اعتماد  ي 
 تحقيق   ف 

 منهجية خلال وذلك من المؤسسة، أهداف يحقق  بما فيها المقدمة الخدمات وتحسي    والتطوير النجاح

ي  والخطوات التقييم، إجراء سبب تحدد محددة
ي  المؤسسة تتبعها سوف الت 

 تحديد وكذلك ها،ئتقييم أدا ف 

ي  المقاييس تصنيف إلى بالإضافة وأبعاده، المطلوب التقييم مستوى
 وأنواع للتقييم، سيتم استخدامها الت 

المفاهيم الأداء، بهذا المتعلقة والمجالات خصائصه، وأهم المؤسسي  داءالأ   بنجاح المتعلقة وبعض 

 وتحديد ومعوقاته، فيها ومتطلباته العمل وفوائد عملها،  ومجال خصائصها، وأهم فشلها، أو المؤسسة

 .إجراء التقييم  عند الاعتبار بعي    لأخذها التقييم على المؤثرة العوامل

ي للتطوير الاقتصادي والاجتماعي لتحسي   وتطوير الأ لهذا يسعى المجلس  
داء المؤسسي لكل القطاعات الوطت 

الدولة ي 
ف  القطاع  ،العاملة  ي 

ف  المرجوة  والمهام  الأعمال  تحقيق  من  تمكنها  منهجية  دور    يتمحور و   . وفق 

ي    المجلس
 الأداء المؤسسي بإف 

وفق منهجية تم  مركز اعتماد المؤسسات الصحية  عداد خطة عمل لتحسي  

وع الذي يهدف   لمعرفة واقع خلال إجراء دراسة تحليلية  من  لى تطوير وتحسي   الأداء  إاعتمادها لتنفيذ المشر

ي تقدم للمستفيدين. 
ي بمستوى الخدمات الت 

اح سبل الرف   أداء العمليات واقب 

وع  ❖  أهداف المشر

 داء المركز. الدوري لأ تقييم  الزيادة فاعلية عملية  ▪

 لآ ▪
ً
 فاق وثقافة عمل مؤسسي تهتم بالقيم المؤسسية. تعزيز العمل طبقا

 دله عمل ولوائح تنظم العمل بالمركز. أوضع سياسات و  ▪

ية بالمركز.  ▪  تعزيز وتطوير الكفاءة والأداء المؤسسي والارتقاء بكفاءة الموارد البشر

يعات.  ▪ كب   على قيام المركز بالأهداف والاختصاصات المكلف بها وفق التشر
 زيادة الب 

 هداف المركزأتعزيز مشاركة أصحاب المصلحة بإنجاز مهام و  ▪

 

 



 

 

كاء ❖ وع  شر  المشر

 .  ، المؤسسات الصحيةوزارة الصحةمركز اعتماد المؤسسات الصحية ، 

وع  ❖  مخرجات المشر

امج التدريية لموظفي داء المركز ألتحسي    متكاملة  خطةتقرير يوضح   .  همع تنفيذ بعض البر

 أهم البيانات/الإحصاءات ❖

 (. SWOTالتحليل الرباعي )  .1

 ( PESTELتحليل )  .2

 ( M. Porterتحليل القوى الخمس لبورتر )  .3

   (Value Chain Analysis) تحليل سلسلة القيمة .4

ي  تحليل نموذج .5       McKinsey Model ماكيب  

 

 
 

 
 

 

 البيئة الداخلية  نقاط القوة نقاط الضعف 

غياااااااااااااااااااااااااااب مشاااااااااااااااااااااااااااركة أصااااااااااااااااااااااااااحاب المصاااااااااااااااااااااااااالحة  -1

اتيجية.  ي إعداد الخطة الاسب 
 )المنفعة( ف 

ضاااااااااااااااعف الاطااااااااااااااالاع عااااااااااااااالى الخطاااااااااااااااة مااااااااااااااان قبااااااااااااااال  -2

 العاملي   بالمركز. 

ي تنفيااااااااذ مهااااااااام  -3
واختصاصااااااااات الااااااابضء الواضااااااااح ف 

 المركز. 

 لم يتم تحديد قيم العمل بالمركز بوضوح.  -4

اتيجية  -1 صاااااااااياغة رةيااااااااااة ورساااااااااالة وأهااااااااااداف اسااااااااااب 

 )بصفة مبدئية(

اتيجية تاااااااااام إعاااااااااادادها ماااااااااان  -2 توجااااااااااد خطااااااااااة اسااااااااااب 

 قبل الإدارة العليا. 

 تشكيل فريق التطوير المؤسسي بالمركز.  -3

ي سياسة التعاون والمشاركة المجتمعية  -4
 تبت 

اتيجية  الاسب 

ي الاختصاصااااااااااات بااااااااااي    -1
يوجااااااااااد تااااااااااداخل وتشااااااااااابه ف 

التقساااااااااااااايمات الإداريااااااااااااااة بااااااااااااااالمركز وفااااااااااااااق الهيكاااااااااااااال 

 .  التنظيمي

أغلاااااااب الوظاااااااائف القيادياااااااة لااااااام ياااااااتم تكلياااااااف مااااااان  -2

 يقوم بمهامها. 

لاااااام ياااااااتم تحدياااااااد الوظااااااائف المشااااااا ولة والشااااااااغرة  -3

 . ي
 بالملاك الوظيف 

ي للوظاااااااااااائف  -4
لاااااااااام ياااااااااااتم إعاااااااااااداد الوصاااااااااااف الاااااااااااوظيف 

 بالمركز. 

وجااااااااااااااود هيكاااااااااااااال تنظااااااااااااااايمي صااااااااااااااادر بقاااااااااااااارار مااااااااااااااان  -1

 .  المجلس الرئاسي

تاااااااااام إصاااااااااادار قاااااااااارار ماااااااااان وزياااااااااار الصااااااااااحة لاعتماااااااااااد  -2

 .  التنظيم الداخلىي

ي معتمااااااااااااااااااد ماااااااااااااااااان وزارة  -3
يوجااااااااااااااااااد ماااااااااااااااااالاك وظاااااااااااااااااايف 

 الخدمة المدنية. 

 الهيكل التنظيمي 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 البيئة الداخلية  نقاط القوة نقاط الضعف 

الداخلياااااااااااااة لااااااااااااام ياااااااااااااتم إعاااااااااااااداد لاااااااااااااوائح العمااااااااااااال  -1

شااااااااؤون -بااااااااالمركز )الشااااااااؤون الإداريااااااااة والماليااااااااة

 الجزاءات......إلخ(–التدريب-العاملي   

لا يوجاااااااد دليااااااال لإجاااااااراءات العمااااااال وتعليماااااااات  -2

ي 
العماااااااااااااااااااااااال والنماااااااااااااااااااااااااذج والسااااااااااااااااااااااااجلات الاااااااااااااااااااااااات 

ي أداء العمل. 
 تستخدم ف 

لا توجااااااااااااااااااااااااد سياسااااااااااااااااااااااااات عامااااااااااااااااااااااااة لتحقيااااااااااااااااااااااااق  -3

 الأهداف المناطة. 

يوجاااااد قااااارار إزشااااااء للمركاااااز مااااان المجلاااااس الرئااااااسي  -1

 مبي   فيه أهداف المركز. 

2-  .  ولوائح تنظم العمل الحكومي
 توجد قواني  

 الأنظمة 

 لم يتم تطعيمها للفريق العامل بالمركز.  -1

ي للعماااااااااااااال  -2
لاااااااااااااام يااااااااااااااتم وضااااااااااااااع مي اااااااااااااااق أخاااااااااااااالاف 

 بالمركز. 

توجااااااااد قاااااااايم للمركااااااااز تاااااااام إدراجهااااااااا ضاااااااامن الخطااااااااة  .1

اتيجية.   الاسب 

ي إنجااااااااااااااااز  .2
العمااااااااااااااال باااااااااااااااروح الفرياااااااااااااااق والمشااااااااااااااااركة ف 

 الأعمال. 

كةالقيم  المشب   

ي مهااااااااااااااااااااااارات التحلياااااااااااااااااااااال  -1
يوجااااااااااااااااااااااد ضااااااااااااااااااااااعف ف 

 .  والتخطيض لدى بعض العاملي  

ي تحتاجهاااااا  ااااال  -2
لااااام ياااااتم تحدياااااد المهاااااارات الااااات 

 وظيفة. 

1.  .  توجد بعض المهارات لدى العاملي  

ية الموجاااااااااااااااودة باااااااااااااااالمركز لاااااااااااااااديها   .2 الماااااااااااااااوارد البشااااااااااااااار

ي تكلف بها. 
ي إنجاز المهام الت 

 كفاءة ف 
 المهارات 

تحتاااااااااااااج لوجااااااااااااود عملياااااااااااة اتخاااااااااااااذ القااااااااااارارات  -1

نظمها. 
ُ
 إجراءات عمل واضحة ت

ي طريقااااااااااااة  .1
وجااااااااااااود مرونااااااااااااة ماااااااااااان الإدارة العليااااااااااااا ف 

 العمل بالمركز. 

ي تسيب  العمل بالمركز.  .2
 اللامركزية ف 

 أسلوب الادارة 

لا توجاااااااااد معااااااااااايب  واضاااااااااحة وموثقااااااااااة لاختيااااااااااار  .1

 وتعيي   القيادات الإدارية بالمركز. 

لاااااااااام يااااااااااتم تسااااااااااكي   المااااااااااوظفي   وفااااااااااق الماااااااااالاك  .2

ي 
 .الوظيف 

عااااادد العااااااملي   بااااااالمركز قليااااال مقارناااااة بملاكااااااه  .3

ي والأهداف المناطة به
 .الوظيف 

ية.  .4  ضعف العمل وفق نظم الموارد البشر

ي خطااااااااااااااااااة التوظيااااااااااااااااااف بااااااااااااااااااالإدارة  .5
الضاااااااااااااااااابابية ف 

حة.   الرئيسية وكذلك بالفروع المقب 

 .قيادة عليا لها رغبة لقيادة الت يب  والتطوير .1

قيااااااااااااااادة علياااااااااااااااا لااااااااااااااديها مهاااااااااااااااارات وثقافااااااااااااااة نظااااااااااااااام  .2

 .الجودة والتخطيض

توجااااااااااد رغبااااااااااة لااااااااااادى لمااااااااااوظفي   للتطاااااااااااوير و دارة  .3

ي أسلوب العمل. 
 الت يب  والتحسي   ف 

انتشاااااااااار ثقافاااااااااة العمااااااااال الجمااااااااااعي باااااااااي   العااااااااااملي    .4

 بالمركز. 

الموظفااااااااااااااون أغلااااااااااااااابهم مااااااااااااااان الشاااااااااااااااباب ولاااااااااااااااديهم  .5

ي إنجاز الأعمال. 
 الرغبة ف 

 العاملون



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

الداخلية البيئة  نقاط القوة نقاط الضعف   

 وجود مقر للمركز لتسيب  العمل.  .1 

 البنية التحتية توفر التقنية بشكل جيد لدى المركز.  .2

زشر ثقافة المعايب  وعرضها على المؤسسات   .1

للعمل   المجهود  لزيادة  يحتاج  الصحية 

ها.   لنشر

2.  . مي   لمدى تطبيق المعايب   لم يتم إعداد مقيِّ

أجل  الإعلام بالمركز يحتاج لزيادة العمل من   .3

الجيد   والأداء  المعايب   تطبيق  ثقافة  زشر 

 للخدمات الصحية لضمان سلامة المريض 

المؤسسات  .1 اعتماد  لمعايب   ح 
مقب  إعداد  تم 

 الصحية. 

 تم تحديد مجالات تطبيق معايب  الاعتماد بدقة.  .2

أصحاب   .3 وتوقعات  احتياجات  معرفة  تمت 

ووضع   المركز،  بخدمات  )المنفعة(  المصلحة 

 الخطض الكفيلة بتلبيتها. 

الدولية   .4 المنظمات  ي 
ف  الليبية  الدولة  تم يل 

ي  
ف  والمشاركة  المركز  زشاط  وفق  والإقليمية 

 عضوية الهيئات والمنظمات الإقليمية والدولية. 

 مجالات العمل



 

 

 
 

 
 

 البيئة الخارجية الفرص التهديدات 

 المركز غب  منشأ بقانون.  .1

 تبعية المركز لوزارة الصحة.  .2

ي   .3
ي تساعد التأخر ف 

يعات الت  إصدار بعض التشر

ي أداء الأهداف المنوطة به. 
 المركز ف 

يعات تعزز طبيعة عمل المركز   .4 عدم وجود تشر

 مع المؤسسات الأخرى. 

ي الاختصاصات مع بعض مؤسسات   .5
تداخل ف 

 الدولة. 

لأهمية   .1 الصحة  لجنة  خلال  من  لمان  البر تفهم 

اتيجية مهام المركز.   واسب 

 الرئاسي لإزشاء المركز. قرار المجلس  .2

الداخلىي   .3 التنظيم  لاعتماد  الصحة  وزارة  قرار 

 للمركز. 

بالمركز   .4 الإدارية  والقيادات  العام  المدير  علاقات 

 مع قيادات بعض الجهات. 

 دعم منظمة الصحة الدولية للمركز.  .5
يمكن   .6 ي 

الت  المؤسسات  من  ي 
الكاف  العدد  وجود 

ية.  مي   من ضمن مواردها البشر  استقطاب المقيِّ
الجهات   .7 لدى  للمركز  جيد  ي 

قانون  مركز  وجود 

 السيادية بالدولة. 

من   .8 للمركز  المؤسسي  الأداء  تقييم  وع 
مشر تنفيذ 

الاقتصادي  للتطوير  ي 
الوطت  المجلس  قبل 

 (2022والاجتماعي )

 عوامل قانونية 

الانقسااااااااااااااااااام الساااااااااااااااااااياسي الاااااااااااااااااااذي تتاااااااااااااااااااأثر باااااااااااااااااااه  .1

 المؤسسات الصحية. 

2.  .  عدم الاستقرار السياسي

الشاااااااااااااايااااع للقيااااااااااااااادات الإداريااااااااااااااة عاااااااااااااالى الت ااااااااااااااب  

 مستوى وزارة الصحة. 

ي تحسااااااااي   الخاااااااادمات  .1
رغبااااااااة المجلااااااااس الرئاااااااااسي ف 

يعات الخاصة به.   الصحية بإصداره التشر

ي  .2
وجاااااااااود مؤسساااااااااات محلياااااااااة وخارجياااااااااة تعمااااااااال ف 

 .  مجال تطوير الأداء المؤسسي

وجااااااااااااود مؤسسااااااااااااات حكوميااااااااااااة مهتمااااااااااااة بتطااااااااااااوير  .3

 . ية والتطوير المؤسسي
 الموارد البشر

ة مركاااااااااااز ضااااااااااامان الجااااااااااااودة  .4 الاساااااااااااتفادة مااااااااااان خاااااااااااابر

ي 
لاعتماااااااااااد المؤسسااااااااااات التعليميااااااااااة والتدريبيااااااااااة ف 

 .  تطبيق المعايب 

 دعااااااااااااااااااام منظماااااااااااااااااااة الصاااااااااااااااااااحة الدولية)العالمياااااااااااااااااااة( .5

 للمركز. 

وجااااااااود معاااااااااايب  دولياااااااااة تخاااااااا  سااااااااالامة الماااااااااريض  .6

 .
ً
ي استخدامها محليا

 يمكن تبت 

 

 

 

 عوامل سياسية



 

 

 
 

 البيئة الخارجية الفرص التهديدات 

انياااااااااااات الخاصاااااااااااة )المخصصاااااااااااات نااااااااااادرة  .1 المب  

 المالية( بالمركز. 

 ارتفاع سعر صرف الدولار.  .2

إيجاااااااااااااااد فاااااااااااااار  للتوظيااااااااااااااف بااااااااااااااالمركز الرئيسااااااااااااااي  .1

 والفروع. 

ة للمجتمااااااااااااع  .2 تااااااااااااأمي   فاااااااااااار  عماااااااااااال غااااااااااااب  مبااااااااااااا ر

 المحلىي بالمركز الرئيسي والفروع. 

تمكن   .3 ي 
الت  الخدمات  بعض  اء  إمكانية لشر وجود 

 المركز من إنجاز مهامه. 

اقتصاديةعوامل   

عاااااااااااااااااادم رغباااااااااااااااااااة بعااااااااااااااااااض المساااااااااااااااااااؤولي   عااااااااااااااااااالى  .1

 . ي تطبيق المعايب 
 المؤسسات الصحية ف 

عااااااااااااااااااااااااادم رغباااااااااااااااااااااااااة المؤسساااااااااااااااااااااااااات الصاااااااااااااااااااااااااحية  .2

ي تطبيقها. 
 المستهدفة بتطبيق المعايب  ف 

ضااااااااااااااااااااعف ثقافااااااااااااااااااااة الجااااااااااااااااااااودة بالمؤسساااااااااااااااااااااات  .3

 الصحية. 

ي الحصاااااااااااول عااااااااااالى خااااااااااادمات  .1
رغباااااااااااة المجتماااااااااااع ف 

صااااااااحية ذات معااااااااايب  عالياااااااااة وتعماااااااال ماااااااان أجااااااااال 

 المريض. سلامة 

ي  .2
ي مااااااااااااان المؤسساااااااااااااات الااااااااااااات 

تاااااااااااااوفر العااااااااااااادد الكااااااااااااااف 

ي تحسااااااااااااي   
يمكاااااااااااان أن يسااااااااااااتفيد منهااااااااااااا المركااااااااااااز ف 

ي يقدمها. 
 مستوى الخدمات الت 

ي فااااااااتح فااااااااروع  .3
رغبااااااااة المناااااااااطق بالدولااااااااة الليبيااااااااة ف 

 للمركز بها. 

 عوامل اجتماعية

تهالااااااااااك البنيااااااااااة التحتيااااااااااة للاتصااااااااااالات عاااااااااالى  .1

 مستوى الدولة الليبية. 

ي تطبيااااااااااق ارتفاااااااااااع التكلفااااااااااة  .2
الأساسااااااااااية لتباااااااااات 

 النظم التقنية. 

مجياااااااااااااااااااات والأجهااااااااااااااااااازة  .1 تاااااااااااااااااااوافر التطبيقاااااااااااااااااااات والبر

ي يمكاااااااان أن تيشاااااااا عماااااااال 
والمعاااااااادات التقنيااااااااة الاااااااات 

 . ي  المركز بالسوق المحلىي والخارجر

ي إعااااااداد قواعااااااد  .2
إمكانيااااااة الاسااااااتفادة ماااااان التقنيااااااة ف 

بيانااااااااااااااااات وعمليااااااااااااااااة التاااااااااااااااادريب والاطاااااااااااااااالاع عاااااااااااااااالى 

 التجارب. 

ي توفرهااااااااااااااا شااااااااااااااابكة  .3
المعلومااااااااااااااات والبيانااااااااااااااات الاااااااااااااات 

نااااااااااااات( مااااااااااااان ناااااااااااااواجي 
المعلوماااااااااااااات الدولياااااااااااااة )الانب 

ها.   الاطلاع والتدريب والتواصل وغب 

 عوامل تقنية

غياااااااااااب الااااااااااوعي الكاماااااااااال بأهميااااااااااة المحافظااااااااااة  .1

 على البيئة والصحة والسلامة المهنية. 

 ارتفاع تكلفة تطبيق نظام حماية البيئة.  .2

ارتفاااااااااااااااااع تكلفااااااااااااااااة تطبيااااااااااااااااق نظااااااااااااااااام الصااااااااااااااااحة  .3

 المهنيةوالسلامة 

ي مجاااااااااااااااال حماياااااااااااااااة  .1
يعات ليبياااااااااااااااة ف  وجاااااااااااااااود تشااااااااااااااار

ي مجااااااااااال الحمايااااااااااة ماااااااااان 
البيئااااااااااة بشااااااااااكل عااااااااااام وف 

 المخلفات الطبية بشكل خا . 

 وجود الهيئة العامة لحماية البيئة.  .2

وجااااااااااااود مواصاااااااااااافة قياسااااااااااااية دوليااااااااااااة بخصااااااااااااو   .3

 (. ISO14001نظم إدارة البيئة )الأيزو 

وجااااااااااااود مواصاااااااااااافة قياسااااااااااااية دوليااااااااااااة بخصااااااااااااو   .4

نظاااااااام إدارة الصااااااااحة والساااااااالامة المهنيااااااااة )الأياااااااازو 

ISO 45001). 

 عوامل بيئية



 

 

 

 الخاتمة  ❖

تم   وع  المشر هذا  ي 
الصحيةتقييم  ف  المؤسسات  اعتماد  الأداء    مركز  ات  مؤ ر وتصحيح  وقياس  لتحديد 

ي استمرار عمله ونموه وتقديم الخدمة للمستفيدين
ي تؤثر ف 

ي تهم المركز والت 
  . المؤسسي وفق المحاور الت 

اتيجية المركز بالإضافة   ويعتمد نجاح قياس الأداء المؤسسي على مدى توازن محاور القياس وارتباطها باسب 

 . بهإلى شموليتها لكافة المستويات 

ويجب النظر لعملية التقييم المؤسسي على أنها مجهود جماعي ونظامي من أجل وضع معايب  لأداء الأعمال 

ي ضوء الأهداف المخططة، وذلك من خلال تصميم أنظمة معلوماتية للت ذية العكسية )الراجعة( 
، لمقارنة ف 

الإداري الإ  القرار  اتخاذ  ثم  والأخطاء ومن  الانحرافات  قبل، وتحديد  الموضوعة من  بالمعايب   الفعلىي  نجاز 

بطرق  أنفقت  العمليات  تنفيذ  ي 
ف  استخدامها  تم  ي 

الت  الموارد  جميع  أن  على  للوقوف  بشأنها،  المناسب 

 صحيحة ومناسبة لإنجاز الأهداف. 

ي ضوء تفاعله مع عناصر بيئتههذا فإن تقييم الأداء المؤسسي لول
 ( الخارجية -)الداخلية    نتائج أعمال المركز ف 

ي يشمل 
 : الآن 

  .أداء العاملي   بالمركز 

  .ي إطار السياسات العامة
 أداء الإدارات ف 

  .ي إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية وال قافية
 أداء المركز ف 

ي ظل المؤثرات  
مما يجعل من الأداء المؤسسي محصلة لكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية ف 

 الاجتماعية والاقتصادية وال قافية.  

وع:  ي توصل إليها فريق العمل للمشر
 ومن ضمن التوصيات والنتائج الت 

 عيه أو تنفيذية. يتبعية المركز تكون لأعلى سلطة تشر  -1

 يتم تنظيم عمل المركز بقانون.  -2

 توفب  المخصصات المالية المناسبة لعمل المركز.  -3

 توفب  مقر عمل مناسب.  -4



 

 

ية المؤهلة وفق معايب  تولىي الوظائف.  -5
 توفب  الموارد البشر

ي التواصل مع المؤسسات الدولية والإقليمية المشابهة من حيث المشاركة   -6
تسهيل إجراءات المركز ف 

اكات.  ي النشاطات ودفع الاشب 
 ف 

على   -7 الخا   بالقطاع  الصحية  المؤسسات  تقييم إتشجيع  ي 
ف  للمساعدة  أهلية  منظمة  زشاء 

 المؤسسات الصحية. 

ي  -8
اتيجية.  تهخطإزشاء فروع له وفق مساعدة المركز ف   الاسب 

ة العمل   -9  المؤسسي للمؤسسات الصحية ومبا ر
العمل على الانتهاء من اعتماد معايب  جائزة التمب  

 بها. 

ات الطبية للقطاع العام والخا .   آوضع -10  ليات واضحة لعمل الجهات ذات العلاقة باعتماد المختبر

 


